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Resumen ejecutivo

Se propone crear el Observatorio FACOL del Ejercicio Profesional y Acceso a la Justicia como un
programa técnico adscrito a la Junta Directiva. Su funcion sera recibir, registrar, verificar,
clasificar y analizar informacidén sobre dificultades que afecten el ejercicio de la abogacia y el
acceso a la justicia en la provincia de Colon.

El Observatorio no tendra funciones disciplinarias, jurisdiccionales ni sancionadoras. Tampoco
sustituira los recursos legales, la representacion profesional ni las atribuciones de las autoridades.
Producird informacion verificable, estadisticas agregadas y recomendaciones institucionales
sujetas a controles de confidencialidad, proteccion de datos y revision juridica.

Se recomienda autorizar un plan piloto de doce meses, contado desde la apertura oficial del canal
de recepcion de reportes. La Junta Directiva recibird una evaluacion intermedia al sexto mes y un
informe final al concluir el periodo.

Decision solicitada: aprobar la creacion del Observatorio, autorizar el piloto de doce
meses y encomendar la preparacion de los instrumentos operativos antes de abrir el
canal de reportes.

Decision propuesta
1. Aprobar la creacion del Observatorio como programa técnico adscrito a la Junta Directiva, sin
autonomia orgdnica ni funciones de gobierno.

2. Autorizar un piloto de doce meses en la provincia de Colén, contado desde la apertura oficial
del canal de recepcion.

3. Ordenar una evaluacion intermedia al sexto mes y un informe final al concluir el piloto.

4. Encomendar la preparacion y aprobacion del reglamento provisional, la metodologia, el
formulario, el aviso de privacidad y el protocolo de tratamiento de informacidn.

5. Autorizar una seccion publica en la web de FACOL, un canal digital seguro y un registro
interno restringido.
Designar una coordinacion, un comité técnico de tres miembros y una secretaria de registro.

Reservar a la Junta Directiva la aprobacidn de los informes publicos y pronunciamientos
institucionales.

Fundamento institucional

FACOL fue constituido para integrar a los profesionales del Derecho comprometidos con la
defensa y dignidad de la abogacia en Coldn. El Observatorio convierte experiencias dispersas en
informacion organizada que permita dialogar con las instituciones, identificar patrones y
formular soluciones.

La encuesta diagnostica de FACOL serd una fuente inicial de orientacion. Sus respuestas no se
consideraran hechos acreditados y cualquier conclusion institucional requerird un proceso
independiente de evaluacion y verificacion.
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Fundamento estatutario y naturaleza juridica

El articulo 5 de los Estatutos establece como objetivo general la integracion de los profesionales
del Derecho comprometidos con la defensa y dignidad de los abogados de la provincia de Coldn. El
articulo 6, numerales 1, 3, 4, 6 y 7, respalda la promocion del acceso a la justicia y los derechos
humanos, la investigacién y difusion juridica, la cooperacion institucional, la defensa de la
dignidad profesional y la emisién de opiniones juridicas.

Los articulos 30 y 32 atribuyen a la Junta Directiva la administracion y control de las actividades
de FACOL, la definicion de politicas y lineamientos, la supervision de sus actividades y la
administracion de sus recursos. El articulo 15, numeral 3, contempla la participacion de los
miembros en los proyectos de la Asociacidn.

Conforme al articulo 18, la Asamblea General y la Junta Directiva son los drganos de gobierno. Por
ello, el Observatorio serd un programa auxiliar sujeto a la direccion, supervision y aprobacion
final de la Junta Directiva. No tendra personalidad, representacion ni autonomia decisoria
separada de FACOL.

No se requiere reforma estatutaria mientras mantenga esta naturaleza auxiliar. Si en el futuro se
pretendiera convertirlo en un drgano autonomo o atribuirle competencias reservadas a los
organos de gobierno, corresponderia aplicar los articulos 20, numeral 1; 28, numeral 1; y 52 de los
Estatutos.

Proposito y objetivos

El propdsito es producir informacion objetiva sobre las condiciones en que se ejerce la abogacia y
se accede a la justicia en Colon, para sustentar propuestas, promover didlogo institucional y dar
seguimiento a problemas recurrentes.

e Recibir y organizar reportes sobre ejercicio profesional y acceso a la justicia.

e Verificar informacion mediante documentos, entrevistas, aclaraciones y contraste
institucional.

e (lasificar incidencias por materia, institucion, tipo de afectacion y estado.

e Identificar patrones que justifiquen recomendaciones o propuestas de mejora.

e Publicar estadisticas agregadas e informes revisados juridicamente.

e Dar seguimiento a las respuestas y medidas adoptadas por las instituciones.

e Reconocer buenas practicas susceptibles de ser replicadas.

Ambito y categorias de observacién

Durante el piloto se recibiran reportes vinculados con instituciones, actuaciones o servicios
ubicados en Colén. También podrdan registrarse asuntos nacionales que produzcan un efecto
directo y comprobable en la provincia.

Categoria Contenido

Restricciones para actuar, consultar expedientes,

Ejercicio profesional . . . o .
entrevistar clientes o realizar diligencias.
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Categoria Contenido

Gestidn judicial

Gestion administrativa

Debido proceso

Seguridad y dignidad

Acceso ala justicia

Buenas précticas

Fuentes de informacion

Demoras recurrentes, suspensiones, notificaciones,
acceso a despachos y atencion.

Tramites, respuestas, requisitos o practicas que afecten
servicios o ejercicio profesional.

Situaciones documentadas que afecten defensa,
contradiccién, informacién o cumplimiento de
decisiones.

Amenazas, hostigamiento, trato degradante o riesgos
ligados a la actividad profesional.

Barreras geograficas, econémicas, tecnoldgicas, fisicas
o institucionales.

Medidas que mejoren atencion, transparencia,
eficiencia o relacién institucional.

e Reportes de abogados, usuarios y organizaciones vinculadas.

e Encuestas y consultas realizadas por FACOL.

e Resoluciones judiciales y administrativas de acceso licito.

e Informacion publica de instituciones y organismos competentes.

e Entrevistas, reuniones técnicas y mesas de trabajo.

e Observacion directa de servicios, instalaciones y procedimientos cuando sea legalmente

posible.

Principios y garantias

Objetividad

Confidencialidad

Presuncién de inocencia

Contraste

Independencia

Distinguir hechos verificados, testimonios, inferencias
y valoraciones.

Restringir datos personales y documentos sensibles.

No presentar reportes como declaraciones de
responsabilidad.

Procurar informacion de la institucién concernida
antes de conclusiones publicas.

Evitar interferencias particulares, partidistas o
comerciales.

FACOL | Propuesta del Observatorio | 4



Principio Aplicacion

Publicar unicamente informacién necesaria y

Proporcionalidad .
pertinente.

Aplicar finalidad, consentimiento, acceso,

Proteccién de datos ., .. .. ..
conservacion, correccién y eliminacién.

Trazabilidad Registrar las actuaciones y decisiones relevantes.

Imparcialidad Declarar y gestionar conflictos de intereses.

Proceso de recepcion y verificacion

Recepcion mediante formulario institucional o canal autorizado.

Registro con codigo, fecha, categoria preliminar y nivel de confidencialidad.
Evaluacion inicial de alcance, suficiencia y riesgos.

Documentacion del consentimiento y separacion de los datos identificativos.
Admisidn para andlisis cuando se cumplan los requisitos minimos.
Verificacion documental, entrevistas, aclaraciones y contraste institucional.
Clasificacion motivada y registro de la decision.

Seguimiento mediante solicitudes, reuniones o recomendaciones.

© X N e e

Publicacion de datos agregados o informacion expresamente autorizada, previa revision
juridica y aprobacidn.

La admision de un reporte significa inicamente que reune requisitos minimos para ser
evaluado. No implica que los hechos estén comprobados ni atribuye responsabilidad.

Estados de los reportes

Estado Significado

Recibido Ingreso al sistema y estd pendiente de revision inicial.
En evaluacion Se examinan alcance, suficiencia y riesgos.

-, Cumple los requisitos minimos para continuar su
Admitido P q p

analisis.
En verificacion Se solicitan documentos, entrevistas o aclaraciones.
: Existe informacion suficiente para documentar la
Verificado

incidencia.
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Estado Significado

No corroborado

Fuera de alcance

Remitido u orientado

Cerrado

Gobernanza

La informacién disponible no permite confirmar el
reporte.

No corresponde a los objetivos o territorio del
Observatorio.

Se indicé el canal o autoridad que podria resultar
competente.

Concluyd el seguimiento por una causa documentada.

Junta Directiva

Coordinacién

Comité técnico

Secretaria de registro

Revision juridica

Asesores externos

Conflictos de intereses

Aprueba reglamento, designaciones, informes y
publicaciones institucionales.

Dirige el plan, convoca al Comité, supervisa el registro
y rinde informes.

Evalua, verifica, clasifica y prepara recomendaciones.

Administra ingreso, codificacién, custodia,
actualizacion y cierre.

Examina privacidad, debido proceso, responsabilidad
y exactitud.

Aportan conocimientos especializados sujetos a
confidencialidad.

Todo participante declarara relaciones personales, profesionales o econémicas relevantes. Quien
tenga un conflicto se abstendra de examinar el asunto, acceder a documentacion innecesaria o

participar en la decision.

Arquitectura de informacion y tecnologia

Portal publico

Propuesta aprobada, reglamento,

Informacion y transparencia metodologia, formulario,

estadisticas e informes.
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Reportes, consentimientos,

Canal seguro Recepcion . . .
testimonios y documentos adjuntos.

Expedientes codificados,
Registro interno Gestioén y custodia actuaciones, estados, responsables
y resultados.

El portal publico se integrara a la pdgina web de FACOL. Los reportes se recibirdn mediante un
formulario seguro. El expediente interno se almacenard en un repositorio institucional con
cuentas individuales, autenticacidon de dos factores, acceso por funciones, restriccion de
intercambio externo y registro de actividad. No se utilizardn cuentas personales ni contrasefas
compartidas.

La identidad del informante se mantendra separada de la base destinada al analisis estadistico.
Los archivos originales se conservaran sin sobrescritura y toda modificacion relevante quedara
documentada.

Proteccion de datos y confidencialidad

El tratamiento de datos se ajustara a la Ley 81 de 2019, su reglamentacion mediante el Decreto
Ejecutivo 285 de 2021 y las demds normas aplicables. Antes de abrir el canal deberan aprobarse el
aviso de privacidad, el consentimiento informado, los niveles de acceso, los plazos de
conservacion y eliminacion y el procedimiento de respuesta ante incidentes.

Los reportes individuales, pruebas, datos personales, matrices internas y deliberaciones técnicas
seran reservados. La recepcion de un reporte no creara relacion abogado cliente ni obligara a
FACOL a representar al informante.

Transparencia y estadisticas publicas

La web podrda mostrar cifras de reportes recibidos, en evaluacién, admitidos, en verificacion, no
corroborados, fuera de alcance, remitidos y cerrados. La publicacion sera agregada, anonimizada,
metodoldgicamente explicada y autorizada por la Junta Directiva.

e No publicar nombres, expedientes judiciales, pruebas ni relatos identificables.

e Agrupar o suprimir categorias con cantidades pequefias que permitan inferir identidades.

e Actualizar mensualmente o trimestralmente después de la depuracion técnica.

e Advertir que recepcion o admision no significa comprobacion ni atribucion de
responsabilidad.

Productos e indicadores

Registro interno Actualizacion continua con acceso restringido.

Tablero estadistico Actualizaciéon mensual o trimestral previa revision.
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Producto Periodicidad o finalidad

Informe intermedio Evaluacion al sexto mes y ajustes del piloto.

Resultados al duodécimo mes y recomendacién sobre
Informe final

continuidad.
Notas técnicas Analisis de problemas especificos.
Recomendaciones Propuestas dirigidas a instituciones competentes.
Buenas précticas Reconocimiento de medidas susceptibles de réplica.

Plan piloto de doce meses

Aprobar creacion, responsables y

Preparacion 1 Aprobacion .
mandato para instrumentos.
., ., Aprobar reglamento, metodologia,
Preparacion 2 Regulacion p : . .
privacidad y protocolos.
., ., Preparar web, formulario, registro
Preparacion 3 Configuracion P S g
y repositorio interno.
.. . Abrir oficialmente el canal e iniciar
Inicio Lanzamiento , .
el computo del piloto.
e Recibir, evaluar, admitir y verificar
Meses1 a5 Operacion inicial y
reportes.
S . Presentar resultados preliminares
Mes 6 Evaluacion intermedia . P H
ajustes.
., Consolidar datos, didlogo
Meses 7 a 11 Operacidn plena e § .
institucional y recomendaciones.
, . Informe final y decisién sobre
Mes 12 Cierre del piloto y

continuidad o modificacién.

El plazo de doce meses comenzara con la apertura oficial del canal. La fase preparatoria anterior
al lanzamiento no reducird el periodo efectivo de observacion.

Recursos minimos

La fase piloto requerira coordinacion, comité técnico de tres miembros, secretaria de registro,
revision juridica, portal publico, formulario seguro y almacenamiento institucional restringido.
Cualquier gasto deberd corresponder al presupuesto aprobado o someterse previamente al drgano
competente.
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Riesgos y controles

Informacion inexacta

Exposicion de datos

Conflictos privados

Parcialidad

Acumulacion

Confusion con asesoria

Acceso tecnoldgico indebido

Verificacién, contraste, revisién juridica y aprobacion
previa.

Acceso restringido, anonimizacidén, conservacién
limitada y respuesta a incidentes.

Criterios de alcance y exclusion motivada.

Criterios documentados y gestion de conflictos de
intereses.

Prioridades, plazos internos y criterios de cierre.

Advertencia expresa de que no existe representacion
legal.

Cuentas individuales, doble factor, roles, auditoria y
revocacién inmediata.

Transparencia posterior a la aprobacion

Después de la aprobacion se publicardn la propuesta definitiva, la certificacion del acuerdo, el
reglamento, la metodologia, el formulario publico y el aviso de privacidad. Permaneceran
reservados los reportes individuales, las pruebas, los datos personales, las matrices internas y las

deliberaciones técnicas.

Recomendacion final

La creacion del Observatorio permitird que FACOL transforme experiencias aisladas en evidencia
institucional, con controles suficientes para proteger a las personas y preservar la credibilidad de

la organizacion. Se recomienda aprobar su creacion y autorizar el plan piloto de doce meses en los
términos de la resolucion preparada para la Junta Directiva.
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